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- Hushallens Sllldcr DT Klarna,som dra

rin stora summor pa sina betallésning
om kreditkép pa niitet, Foto: Claudio Bresciani/TT
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ar, kritiserar regeringens lagfirslag

Klarnaibrak medregeringen
om kreditkop:

Betalning med kredit far inte
vara forstahandsvalet vid kip
pa niitet niista ar. Klarna har

i ett langt blogginliigg attacke-
rat lagforslaget. Nu svarar
finansmarknadsministern Per
Bolund pa Klarnas kritik.

Sara L Brianstrom
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Konsumenternas stiallning ska
stirkas. Regeringens ambition ar
darfor att satta stopp for kredit-
betalning som forsta ikryssade
alternativ nidr man e-handlar. Nu
har regeringen skrivit ett lag-
forslag som gor det otillatet for
betaltjinsterna online att lata
krediter vara férstahandsval nir
kunderna ska betala pa nitet.
—Det ska vara ett medvetet val
att ta ett lan for att képa nagot pa
niitet. Det ir litt att man viljer
det som ar forvalt. Det kan vara
en vig in i dverskuldsittning,
kanske for stressade konsumen-
ter och fér de med funktionsned-
sdttning, siger Per Bolund (MP).

Han poiingterar att en konsu-
ment inte ska behova leta efter
mdjligheten att betala en vara
direkt. Konsumenter ska ha moj-
lighet att fundera innan de valjer
att handla pa kredit, nidgot som
ocksa gor varor dyrare.

SvD har nyligen rapporterat
hur skulderna kopplade till kon-
sumtion viixer och beloppen ar
stirre in niagonsin tidigare. Bara
hos Klarna har medianskulden
okat fran 1816 kronor under 2016

Per Bolund, finansmarknads-
minister (MP). Foto: TT

till 4375 kronor i ar, visar siffror
fran Kronofogden.

Betaltjiinsten Klarna har i ett
langt blogginligg med rubriken
"Regeringen har tyvirr inte for-
statt vad som utgdr konsument-
skydd online™ skarpt kritiserat
lagforslaget. Foretaget skriver
bland annat "att den bild som
malas upp ér gravt missvisande.”

Klarna vill istillet framhalla
fakturabetalning som en bra los-
ning fér konsumenterna.

—Vi har svirt att forsta varfor
regeringen vill premiera andra
betalsatt som swish eller direkt-
betalning, in en faktura, som ar
gratis och smidig fér kunden och
ger ett starkt konsumentskydd.
Vi vet ocksa att folk foredrar att
anvinda det, siiger Magnus Torn-
blom, presschef pa Klarna.

Han framhaller att det inte ar
gratis med kortbetalningar och
anser att lagforslaget "inskrinker
mdjligheten att géra det enkelt
for konsumenten”,

Per Bolund i sin tur ger svar pa
Klarnas kritik:

—Jag har svart att forstd den.

Det later som om vi ska forbjuda
kreditalternativ, men sa ar det
inte. Kunder kommer att kunna
betala pa alla de sitt som ar méj-
liga i dag. Det vi kriiver dr bara att
det ska vara ett medvetet val att ta
en kredit, séiger han.

Per Bolund betonar man inte
ska kunna gémma undan enkla
och billiga betalalternativ for
konsumenten nir de dyra kredit-
alternativen ligger hogst upp.

-Direktbetalning ska ligga
hogst upp. Det ar ett missbruk av
konsumenterna ér man forifyller
dyrare alternativ. Ibland kan kre-
diten for en vara bli dyrare dn vad
sjdlva varan ir. Det &r inte bra.

Men Klarna framhaller sin
fakturalésning som ett bra
gratis alternativ?

~De har méjlighet att informera
kunderna om sina olika lésning-
ar, men det ar rimligt att direkt-
betalning ska vara forstahands-
valet som kommer upp. Om kon-
sumenterna uppskattar det,
kommer de att vilja faktura dven
i framtiden.

Klarna menar ocksa att kort-
betalning inte ér ett billigt
alternativ, eftersom det kostar
att ha kort. Hur ser du pa det?
-Kan man betala med kort sa
har man betalat sin arsavgift
redan, en transaktion som redan
ar genomford. Vi tycker att det ir
konsumenten som ska fatta med-
vetna beslut. De upplégg vi ser
pa nidtet &r att manga fastnar
i daliga losningar som kostar

”Ett missbruk”

mycket pengar, siiger Per Bolund.
Det har tidigare rapporterats
ibland annat Dagens Industri om
att Klarna tjinar pengar pa del-
betalningar och forseningsavgif-
ter som fakturalésningen inne-
bir. Men bolagets presschef Mag-
nus Térnblom &r inte villig att
svara pa hur den nya lagen kan
paverka bolaget ekonomiskt.

Vad forlorar Klarna ekono-
miskt pa att detta sker?

-Det vet jag inte, det ar konsu-
menterna som far en simre kop-
upplevelse. I nfigon mén éir det s
att om man premierar vissa be-
talsiitt som banker och kortbolag
sa kan de tjiina pa detta. Medan
de som utvecklar nya typer av
tjidnster, forlorar pa det, sager
Magnus Tornblom.

Men vad férlorar ni?

- Jag kan inte sdga vad vi forlo-
rar ekonomiskt. De alternativ
som regeringen anser fir vara
forvalda ir ocksa sadana som
premieras pa bekostnad av de
som inte far vara med.

Han betonar att Klarna inte
forifyller delbetalning.

Aven finansbolaget Qliro ir
kritiskt mot lagforslaget. Bola-
gets IR-chef Andreas Frid skriver
iettmejlsvar till SvD att lagforsla-
get inte adresserar problemet
med dverskuldsittning, utan
"konsekvensen riskerar istillet
bli att vi flyttar oss bakt i tiden
till osmidigare och otryggare
kopupplevelser pa nitet | form av
krangligare kassalosningar”. m



